Miisteri, sikayetlerini ve itirazlarini firmamiza “ Miisteri Sikayet ve Itiraz Formu "nu web sitesinden ve firmamizdan
temin ederek iletebilir. Bunun yaninda miisterilerden gelen sikayet ve itirazlar sozlii, yazili, telefon veya faks
voluyla Firmanuz etkilileri tarafindan alinir

Sikayet Miisteri Sikayet Takip formuna islenir. Sikayet Kalite Birimine iletilir.

Sikayet giderimi ile ilgili olarak Diizeltici Faaliyet baslatilir. Miisteriye yazili bilgi verilir.

Sikayetgiye bildirilecek sonuglar, sikayete konu faaliyetlerde yer almayan kisi/ kisiler tarafindan hazirlanir,
gozden gecirilir ve onaylanir.

Sikayet stirecinin giderilmesi hakkinda miisteriyi bilgilendirmek amaciyla Sikayet Formunun bir kopyasi miisteriye
gonderilir. Miisteri, sikayet ve sikayetin giderilme stireci ile ilgili goriiglerini ayni form iizerine belirtir ve miisteri
sikayetinin giderilmesi hakkinda geri doniis saglanmus olur. Sikayetin kapandigina dair miisteriden onay istenir

Laboratuvar, sikayetleri birer iyilesme firsati olarak kabul eder. Sikayetin laboratuvardan kaynaklandigina kanaat getirilirse,
laboratuvar i¢erinde derhal Diizeltici Faaliyet Prosediirii uygulanarak, sikdayetin tekrart onlenir.




